GARANTIA

Coral

PREMIUM

veni al color

Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas Coral (Garantia Coral)

1. Antecedentes

Pinturas Coral de Bolivia LTDA. (“Pinturas Coral”), es una marca que pertenece a
la multinacional holandesa AkzoNobel, con presencia en mas de 150 paises en el
mundo y 300 afios de historia en el rubro de las Pinturas.

En Bolivia, tiene una trayectoria de presencia de marca hace mas de 40 afios, y 25
afios de produccion local, cuya fabrica esta ubicada en el Parque Industrial de la
ciudad de Santa Cruz, a su vez, complementa su portafolio importando productos
desde los paises de Brasil y Uruguay.

2. Objetivo

Con la intencién de fortalecer el share de branding en las principales plazas del
pais, y de consolidar su presencia en Bolivia como la compafiia lider en su rubro;
Pinturas Coral ha desarrollado el presente Plan de desarrollo de Imagen
Corporativa, mismo que tiene el fin de dar a conocer los productos, servicios, asi
como la imagen corporativa de Pinturas Coral en el mercado boliviano.

3. Medios

Para el desarrollo del presente plan, se tiene previsto entregar como regalos de
cortesia, vouchers de cortesia a los consumidores (como consumidor final del
producto) que cumplan con el perfil del mercado y reglas impuestas en el punto 4
de este Plan de Desarrollo sobre el cual Pinturas Coral tiene por objetivo dar a
conocer su imagen corporativa. El voucher de cortesia (en adelante, el “voucher”)
sera del mismo valor que el producto comprado por lo consumidor.

Solo los consumidores finales pueden participar en este plan de desarrollo de
Imagen Corporativa en el mercado boliviano.

La participacion en esta Camparfa es posible solamente al consumidor final y es
voluntaria y gratuita, y no implica ningun tipo de promocion empresarial, sorteo o
rifa, ni esta vinculada a la distribucion gratuita de premios.

Pinturas Coral garantiza que la pintura premium participante (productos
participantes descritos en el punto 4 de este Plan de Desarrollo) proporcionara al



consumidor (i) el color de tus suefios o (ii) un acabado uniforme. En caso de que
el consumidor no esté conforme con el color o el acabado de la pintura, Pinturas
Coral se compromete a sustituirlo mediante la entrega de un voucher de cortesia,
gue no constituye un regalo, sino que es una sustitucion de productos que la
empresa proporciona a los consumidores que no estan conformes con el producto
inicial que adquirieron, este voucher de cortesia tendra el mismo valor que el
producto comprado por el consumidor, siempre que se respeten todas las normas
establecidas en este Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas Coral
denominado "Garantia Coral".

A efectos de claridad de los conceptos "color de tus suefios" y "acabado uniforme”,
la siguiente definicion:

(a) "El color de tus sueiios": Reconocemos que elegir el color de tus suefios no
siempre es una tarea facil. Entonces, si el color elegido no se ve como lo
imaginaba, cambiaremos el producto para ti.

b) "Acabado uniforme": Cuando pintamos nuestras paredes, esperamos que el
acabado se vea genial. Con nuestros productos garantizamos un acabado
uniforme, pero en caso de que no quedes satisfecho te cambiamos el producto.

Perfil del mercado sobre el que se aplicara el Plan de Desarrollo de Imagen
Corporativa de Pinturas Coral y Validacién de los documentos enviados por el
Consumidor

El Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas Coral esta dirigido a
determinados grupos de consumidores del territorio de Bolivia, que cuenten con el
siguiente perfil:

Cualquier consumidor final en el territorio nacional, mayor de 18 (dieciocho) afios?,
gue consideren que i) el color o el acabado de pintura (productos descritos en el
punto 4 de este Plan de Desarrollo) que eligieron no refleja lo que el consumidor
imagino.

Este Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas Coral abarca
exclusivamente los siguientes productos de AkzoNobel: Coral Decora Matte, Coral
Decora Seda, Coral Decora Diamante, Coral Decora Efeitos Especiais (Coral
Decora Efeito Especial Cimento Queimado, Coral Decora Efeito Especial Marmore
e Coral Decora Efeito Especial Velvet/Nuage), Coral Super Lavavel, Coral 3 em 1,
Coral Renova paredes & tetos, Coral Renova azulejos & muito mais, Coral Renova
tetos banheiros & cozinhas, Coral Renova gesso & drywall, Coral Protecéo
Sol&Chuva Acrilico Total, Coral Protecdo Sol&Chuva Pintura Impermeabilizante o
Coral Sol&Lluvia Frentes, en todos sus tamafios de envase (en adelante
denominado "Producto Seleccionado" o “Productos Seleccionados”), en el territorio
boliviano.

1 Excepto los funcionarios, agentes, colaboradores, directores o gerentes de la empresa o sus empresas coligadas, controladas o controladoras directa o
indirectamente, asi como de las agencias de propaganda y publicidad involucradas en el Plan de Desarrollo y de empresas suministradoras y distribuidoras,

sus conyuges y parientes de primer y segundo grados (padres, hijos, abuelos, nietos y hermanos)



A partir de la compra realizada por el consumidor, éste dispondra de un plazo de
60 (sesenta) dias corridos, tras la compra del Producto inicial, independientemente
de la fecha en que el producto fuera aplicado, para iniciar una reclamacion en los
términos de este Plan de Desarrollo y solicitar el voucher de cortesia para canjearlo
por un producto diferente. En ese sentido, es importante aclarar que el voucher de
cortesia no es un regalo, sino que es un documento que permitira la sustitucion de
productos que la empresa proporciona a los consumidores que no estan conformes
con el producto inicial que adquirieron.

En estos casos, el consumidor debera suministrar a la empresa:

1. Una copia legible de la factura de Compra/ adquisicion del Producto en que
constan los detalles del Producto Seleccionado que el Participante compro,
la fecha y local de la compra, los datos (razon social, NIT, y direccion) del
revendedor, y el precio pagado por el Producto Seleccionado;

2. Una descripcidon del problema encontrado con el color o el acabado del
Producto Seleccionado;

3. Direccion completa en el cual se aplicé el Producto Seleccionado, asi como
datos del solicitante, tales como: nombre completo, Cedula de Identidad,
correo electronico y teléfono de contacto;

4. Dos (2) fotografias de la(s) pared(es) pintada(s) con el Producto adquirido
por el cliente, una con la imagen proxima (que presente la imagen clara del
acabado y color de la pared) y otra con la visiébn ampliada de la pared (en la
gue se pueda apreciar la imagen de la pared pintada);

5. Paraevaluar el "color de sus suefios" o el "acabado uniforme", el consumidor
debe, obligatoriamente, probar la pintura o el producto adquirido en una
superficie minima de 30x30 cm.

6. Una (1) fotografia con la imagen legible del nimero del lote que se encuentra
impreso en la etiqueta ubicada en el envase del producto.

7. Llenado completo del formulario disponible en el sitio de la empresa,
especialmente con la informacién sobre la tienda en la cual el cliente adquirié
el producto.

Una vez Pinturas Coral reciba estos documentos por parte del comprador
(consumidor final), podra enviar un representante para evaluar el area pintada en
andlisis y verificar si el pedido se basa en una compra de buena fe de un Producto
Seleccionado y para garantizar que el Producto y su aplicacion atiendan a las
condiciones exigidas para que se aplique el Plan de Desarrollo de Imagen
Corporativa de Pinturas Coral. Asimismo, el representante podra evaluar si el
Producto fue aplicado en superficies debidamente preparadas y de acuerdo con las
orientaciones e instrucciones de preparacion y aplicacion descriptas en los envases
y boletines técnicos de los Productos.

Una vez se valide que el producto no cumplié las expectativas del cliente, debido a
gue el color de pintura o el acabado (productos descritos en el punto 4 de este Plan



de Desarrollo) que eligié no refleja lo que el consumidor imaginé, y siempre que el
Producto Seleccionado se haya aplicado sobre superficies debidamente
preparadas y de acuerdo con las directrices e instrucciones de preparacion y
aplicacién de Pinturas Coral (descritas en los envases y boletines técnicos de los
Productos Seleccionados), la solicitud de sustitucién se considerara valida si la
descripcion del problema y la fotografia demuestran que el Producto Seleccionado
se aplico sobre la superficie y no consiguio el color o el acabado uniforme deseado.

5. Validacion final del pedido de sustitucién por parte de Pinturas Coral

La validacion final del pedido de sustitucion por parte de Pinturas Coral sélo tendra
lugar una vez que el consumidor haya presentado toda la informacién y los
documentos a Pinturas Coral. Asi, se procedera de la siguiente manera:

a) Se enviara un “voucher de cortesia” en beneficio del consumidor en el plazo
méaximo de 14 (catorce) dias corridos contados de la validacién final de la
empresa, a través del correo electronico previamente indicado por el
consumidor. El valor del “voucher de cortesia” sera el correspondiente al
producto objeto del pedido de reemplazo.

b) El consumidor podra utilizar su voucher para el reemplazo del Producto en
cualquier tienda, en el plazo maximo de 30 (treinta) dias corridos tras el envio
del voucher por la empresa al correo electronico del consumidor. Sera de
responsabilidad exclusiva del consumidor verificar la recepcién del voucher
en su correo electronico.

c) Elvoucher solo sera canjeable por otros productos participantes de la marca
(descritos en el punto 4 de este Plan de Desarrollo). Los Productos estan
sujetos a la disponibilidad y/o atencién en la tienda participante. La lista de
tiendas participantes de la campafia se encuentra disponible en
www.garantiacoral.com.bo.

d) En el caso de que el consumidor solicite el canje del voucher debido al
acabado no uniforme, el voucher sera emitido preferencialmente para el
mismo producto en reemplazo al Producto Seleccionado que fue
considerado insatisfactorio.

e) En el caso de que el consumidor solicite el canje del voucher debido a una
disconformidad relacionada al color de la pintura, el Producto de Reemplazo,
a ser canjeado con el voucher, no puede ser del mismo color que el Producto
objeto del reclamo.

f) En el caso de que el voucher presente valor superior al precio del (de los)
Producto(s) elegido(s) por el Participante para que se sustituya(n) el
producto objeto de disconformidad, el Participante podra adquirir y/o elegir
otro(s) producto(s) de la linea AkzoNobel (mismo que estos productos no
estan descritos en el punto 4 de este Plan de Desarrollo) para su adquisicion,
de forma adicional a aquello(s) Producto(s) de Reemplazo. En el caso de
que el valor del voucher presente valor inferior al precio del (de los)
Producto(s) de Reemplazo, se aclara desde ya que el Participante sera



exclusivamente responsable por el pago del valor adicional junto a la tienda
participante.

g) La empresa deja a su exclusiva discrecidn y a cualquier tiempo, se reserva
el derecho de rechazar el pedido de reemplazo en el caso de que haya
indicios 0 motivos para creer que ellos son fraudulentos o que ocurrio
violacion de cualquier Término o Condicion del presente Plan de Desarrollo
de Imagen Corporativa de Pinturas Coral.

h) La empresa no se hace responsable por pedidos realizados de forma
incompleta, ilegible, fuera del periodo de vigencia de la empresa, dafiada o
perdida. La prueba de presentacion de un reclamo no es prueba de
recepcion.

i) No es necesario que los consumidores devuelvan el producto objeto del
pedido de reemplazo (a menos que se solicite por la empresa). No se
aceptaran devoluciones de productos. El descarte correcto de cualquier
producto es de responsabilidad ser& exclusiva del cliente.

J) Solicitacion(es) de terceros que no comprueben haber adquirido el Producto
Seleccionado o0, entonces, sumisiones conjuntas no se aceptaran por la
empresa.

6. Exclusiones del Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas
Coral (Regalos de cortesia Coral)

El Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas Coral no beneficia a
consumidores cuyos problemas que fueron causados debido a motivos extrafios al
Producto (por ejemplo, un problema con el sustrato) o debido a mala aplicacion del
Producto (por ejemplo, aplicaciébn en superficies que no fueron debidamente
preparadas o aplicadas de otra forma que no de acuerdo con las orientaciones e
instrucciones de preparo y aplicacion descritas en los envases y boletines técnicos
de los Productos.

Los pedidos de reemplazo realizados en disconformidad con este Plan de
Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas Coral seran considerados invalidos.
En el caso de que se rechace un pedido porque no se cumplieron los términos del
Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas Coral, la decision de la
empresa es final y no pasible de cualquier tipo de recurso.

En ningun caso el valor del voucher de cortesia podra ser canjeado y/o
reembolsado, ya sea parcial o integralmente, por valores monetarios, es decir,
dentro del presente Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas Coral
Campaiia el consumidor no tendra derecho a devolucion del valor pagado por los
Productos y que fueron objeto del pedido de reemplazo, una vez que no se tratan
de productos con defecto de cualquier naturaleza.

En el caso de que el consumidor no utilice el voucher en el plazo de 30 (treinta)
dias corridos de su emision y recepcion, perdera su validez y no podra ser utilizado,
y el Participante pierde el derecho de su utilizacion. No se aplicara cualquier tipo de
devolucién de valores monetarios.



7. Reglas del Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas Coral
(Regalos de cortesia Coral)

El Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas Coral beneficia al
consumidor proporcionandole un voucher de cortesia que solo cubre el reemplazo
del Producto inicial y excluye cualquier reclamo de mano de obra u otros costes con
respecto al producto original o de reemplazo, inclusive flete, desplazamiento etc.

En ese sentido, es importante aclarar que el voucher de cortesia no es un regalo,
sino que es un documento que permitird la sustitucion de productos que la empresa
proporciona a los consumidores que no estan conformes con el producto inicial que
adquirieron.

El reemplazo del Producto inicial se deber& realizar solamente por Productos
Participantes descriptos en el punto 4 de este Plan de Desarrollo, se exceptla la
situacion en que el voucher presente valor superior al producto elegido para su
reemplazo (“Producto de Reemplazo” o “Productos de Reemplazo”), situacién en la
cual podra el Participante adquirir otros productos de la linea AkzoNobel (mismo
gue estos productos no estan descritos en el punto 4 de este Plan de Desarrollo)
en complemento al Producto de Reemplazo (por lo tanto, puede alcanzar una
cantidad mayor que 18 litros de productos canjeados).

El Producto ser canjeado con el voucher de cortesia esta limitado a la cantidad de
18 (dieciocho) litros por solicitud de sustitucion, que solo puede hacerse una vez
por consumidor y factura de compra respectiva de los Productos seleccionados.

El Producto ser canjeado con el voucher de cortesia solamente podra ser solicitado
por la persona que comprd el Producto Seleccionado, mediante la indicacion y
presentacion de la respectiva Nota Fiscal de adquisicion del Producto Participante
y desde que observadas todas las reglas previstas en este reglamento.

Los productos de la familia Coral Decora Efectos Especiales poseen como
caracteristica inherente el acabado no uniforme, una vez que su aplicacion por su
propia naturaleza ya conlleva matices no regulares en la pared. Por lo tanto, no se
podran reemplazar esos productos debido a la alegacion de acabado no uniforme.

Se deberan realizar los pedidos de reemplazo exclusivamente a través de: (i)
llenado de formulario disponible en el sitio: garantiacoral.com.bo; o (ii) contacto con
nuestro Servicio de Atencion al Cliente y Consumidor (SACC) por el teléfono +591
69002511, o (iii) correo electronico: coralbolivia@akzonobel.com.

8. Otras disposiciones Generales del Plan de Desarrollo de Imagen
Corporativa de Pinturas Coral (Regalos de cortesia Coral)

El voucher de cortesia no posee valor monetario, no es un premio, no es transferible
o pasible de ser cedido a tercero y no puede ser usado junto con otras ofertas o
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promociones. No se suministrara cualquier valor monetario o alternativa al voucher
de cortesia.

La empresa no sera responsable por cualquier pérdida, dafio o coste directo o
indirecto, dafio emergente incurrido por cualquier Participante con relacion al
Producto inicial y/o al producto canjeado con el voucher de cortesia, o el costo de
cualquier trabajo para la aplicacién del Producto.

9. Ejecucién del Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa de Pinturas
Coral

Dicho programa se llevara a cabo en el mes de marzo del 2022 sobre los
consumidores que se encuentren dentro del perfil precedentemente descrito y que
consideren que i) el color de pintura que eligieron no refleja lo que el cliente imagind,
y ii) que no esté satisfecho con el acabado uniforme del producto de la empresa
sobre sus paredes, del 07/03/2022 al 31/05/2022, y que hayan comunicado esta
consideracion a la empresa hasta el 31/07/22.

Pinturas Coral identificara a los consumidores que se encuentren dentro del perfil
descrito y les entregara un “voucher de cortesia”, que permita a Pinturas Coral dar
a conocer su imagen corporativa en el segmento del mercado al que el mayorista
pertenece. El programa podra ejecutarse nuevamente en el futuro.

En ese sentido, es importante aclarar que el voucher de cortesia no es un regalo,
sino que es un documento que permitira la sustitucion de productos que la empresa
proporciona a los consumidores que no estan conformes con el producto inicial que
adquirieron.

10.Disposiciones Finales:

Pinturas Coral recogera los datos personales y de contacto del consumidor
exclusivamente para su uso en atencion a este Plan de Desarrollo. EI consumidor
gueda informado de que sus datos no se compartiran con terceros ni se utilizaran
para fines distintos, pero podran compartirse con la Autoridad del Juego y otros
organismos gubernamentales si lo solicitan.

El participante autoriza expresamente el uso de sus datos personales informados
por él y recogidos por Pinturas Coral con motivo de la presente Campafa con la
finalidad especifica de llevar a cabo el programa previsto en esta Camparfia, como
por ejemplo la emision de un bono, el registro interno, la identificacion de la tienda
mas cercana para canjear el Producto, etc. Los datos se conservaran de acuerdo
con la Politica de Privacidad de Pinturas Coral.

Este Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa se llevara a cabo durante un periodo
determinado, siempre que los participantes respeten las normas establecidas en el
presente Plan de Desarrollo. La definicion de "Garantia Coral" proporcionada en el
presente documento no debe confundirse con el término legal de garantia del
producto, tal como se establece en el Cadigo de Proteccion del Consumidor. Por lo
tanto, los Consumidores Participantes y/o cualquier tercero no pueden asumir que



los Productos que participan en esta campafia son productos con algun vicio y/o
defecto.

Este Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa campafa se lleva a cabo por
liberalidad del Pinturas Coral, sin ninguna obligacién de mantenimiento o prorroga
por un periodo superior al Periodo de Campafia previsto en el punto 7 de este Plan
de Desarrollo.

Pinturas Coral no sera responsable de ninguna condicion, garantias u otros
términos que no estén incluidos en la "Garantia Coral" o en estas Condiciones
Generales.

Pinturas Coral sugiere que el consumidor participante guarde estos Términos y
Condiciones para futuras consultas.

Este Plan de Desarrollo de Imagen Corporativa "Garantia Coral" se rige por las
leyes de Bolivia y esta sujeta a la jurisdiccién exclusiva de los tribunales de Bolivia.

De esta forma, el Programa de Desarrollo de Imagen Corporativa de Coral aproxima
a la marca con el grupo de consumidores y a su vez desarrolla e impulsa la
presencia de la imagen corporativa de Pinturas Coral en el mercado boliviano.

11.Tiendas participantes:

Santa Cruz MERCANTIL LEON SHOWROOM Av. Velarde N° 51

Santa Cruz SHOPPING COLOR Tgrcer anillo interno (Av. Mario Gu_tlerrez) esq.
Rémulo Mercado, frente a comercial Indana
Av. Brasil frente al enmallado a lado de Casa

Santa Cruz FERRETERIA FEER .
Kurmi



